
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝก 
อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 

            สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝก 
           โทรศัพท์/โทรสาร ๐ ๔๓๗๐ ๖๕๑๑ 
 



O๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝก อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 
 
ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝก ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝกพบว่า มีคะแนน 
๘๗.๘๙ คะแนน อยู่ในระดับผ่าน  

 

 



 

 
 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องการแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๘๒.๕๘ คะแนน  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝก อำเภอกุดรัง 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนราย
เครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ ๘๗.๘๙ คะแนน 
 

๒. การใช้งบประมาณ ๘๒.๑๕ คะแนน 
๓. การใช้อำนาจ ๘๕.๘๑ คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๖๐.๘๖ คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖๙.๔๖ คะแนน 



 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วน
ตำบลเลิงแฝก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓. การใช้
อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  
๑. การปฏิบัติหน้าที่  
๒. การใช้งบประมาณ  
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ข้อ I๑ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o๑๑) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
ข้อ I4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้  



 จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ (อ้างอิง
จาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง (อ้างอิงจาก i12)  
ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหาร  
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ  



 ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์
มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิง
จาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23)  
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย  

 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๐.๖๗   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วน
ตำบลเลิงแฝก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพ
การดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
(EIT Public) 
ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๘.๕๘ คะแนน 
๘. การปรับปรุงการทำงาน ๗๙.๐๐ คะแนน 
 



บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
ข้อ 5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 



นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 



ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 



ข้อ 5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๖.๐๗ คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเลิงแฝก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
1.1 ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
1.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่
หน่วยงานไดด้ำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
2. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
2.1 ประเด็นย่อย การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน
ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบ
วัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  
  

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
คะแนน 

 



ส่วนที ๒ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.๒๕๖7 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์นไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

* จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติ
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความ 
สามารถ 
 
 
* ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภานในให้
รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานลงในช่องทางการ 
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
๑. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของหน่วยงาน 
๒. เพิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด  

 
 
  



 
๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

* จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลใหนมี  
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

๑. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบ สนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

สำนักปลัด 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

* พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอยา่งสม่ำเสมอ 

๑. จัดทำโครงการอบรมแก่จ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรม
แก่เจา้หน้าที ่
3.ติดตามความกา้วหนา้การเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

สำนักปลัด 

๔. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

* จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่ำง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ   

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วย
งำน/เจา้หน้าที่ที่เก่ียวข้องเนินการ
จัดทำแผนการดังกลา่ว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 



การจัดซื้อจัดจ้างประจำ ปีผา่นทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ 
ประชาชน ได้ทราบ  

๕. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

    ประชำสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

   จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน  

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จา่ย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจา้ง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือ
จัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพสัดุ
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน ์

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

๖. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล  

   ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน (jobdescription) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิด 
เห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1.จดัท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำย
หรือแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล
เช่นกำรสรรหำและบรรจแุตง่ 
ตัง้ขำ้รำชกำรแทนต ำแหน่งว่่ำงกำร
ปรบัปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งกำร 
ทบทวนภำรกิจรวมถึง ด ำเนินกำรตำม
แผนพฒันำบคุลำกรและหลกัเกณฑ์
กำรส่งบคุลำกรเขำ้รบักำรอบรม /
ทนุกำรศกึษำ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

สำนักปลัด 



2.ก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรประเมินผล
กำรปฏิบตัิงำนรำยบคุคลที่เชื่อมโยง
กบัผลกำรปฏิบตัิงำนขององคก์ร  
3.แจง้เวยีนใหบ้คุลำกรทรำบ 

ขอ้มลูรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน
และเกณฑก์ำรประเมินผลกำร 
ปฏิบตัิงำน  

๗. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี 
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

  

๑.ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ 
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos&Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือ
เป็นแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระดา้นจริยธรรม
ของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

สำนักปลัด 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.............ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี..........บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่.........พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มี
ข้อจำกัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


